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 सूचना और संचार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) आईटी का पर्ाावाची शब्द है और कभी-कभी सूचना 

प्रौद्योगिकी (आईटी) का भी प्रर्ोि गकर्ा जाता है। पुस्तकालर्ो ं में इसके अनुप्रर्ोि (Application) के 

कारण कंपू्यटर और सूचना प्रौद्योगिकी का बहुत प्रभाव है। इसे ऑटोमेशन भी कहा जाता है और 

"ऑटोमेशन" शब्द ग्रीक शब्द "ऑटोमोज" / Automose से गलर्ा िर्ा है। आज सूचना प्रौद्योगिकी 

(Information technology) के कारण गवगभन्न प्रारूपो ं(Format) के रूप में सूचना का उत्पादन गकर्ा 

जा रहा है और गपं्रट के साथ-साथ िैर-मुगित (Non print) प्रलेखो में भी उत्पागदत गकर्ा जा रहा है, और 

साथ साथ उपर्ोिकतााओ ं की सूचनाओ ंको प्राप्त करने की ज़रूरतें भी बढी हैं। प्रलेखो ंकी कीमतो ंकी 

तुलना में पुस्तकालर् बजट में वृद्धि नही ं हो रही है। बढते हुए ज्ञान के कारण, पुस्तकालर्ो ं को अपनी 

सेवाओ ं में सुधार के गलए सूचना और संचार प्रौद्योगिगकर्ो ं(Telecommunication technology) का 

उपर्ोि करने की ज़रूरत है। ICT में नेटवका  और एद्धिकेशन दोनो ंशागमल हैं। नेटवका  में वार्र सगहत, 

वार्रलेस और उपग्रह दूरसंचार, प्रसारण नेटवका  और प्रगसि इंटरनेट, डेटाबेस प्रबंधन प्रणाली 

(Database Management system) और मल्टीमीगडर्ा उपकरण शागमल हैं। आईसीटी (ICT) 

पुस्तकालर् के काम को आसान, तेज, सस्ता और अगधक प्रभावी बनाता है। र्ह सूचना अगधभार 

(Information overload) को प्रबंगधत (Manage) करने में मदद करता है क्ोगंक कम्प्पू्यटरीकृत 

प्रणागलर्ो ं(Computerized system) में सूचना पुनप्रााद्धप्त (Information retrieval) आसान हो जाता है। 

नेटवका  गसस्टम के ज़ररए से ररमोट एके्सस आसान है। कम्प्पू्यटरीकरण (Computerization) स्थान बचाता 

है और कािज के इसे्तमाल को कम करता है। ICT का उपर्ोि उपर्ोि सूचना को संपे्रगित 

(Communicate) करने, बनाने (Create), प्रसाररत (Disseminate) करने, संग्रहीत (Store) 

करने और प्रबंधित (Manage) करने के गलए गकर्ा जाता है। 

 

आईसीटी/स्वचालन की अविारणा और अर्थ (Concept and Meaning of ICT/ Automation) 

 शब्द "आईसीटी" उपर्ोिकतााओ ं के गलए सूचना और संचार सेवाएं उपलब्ध कराने के गलए 

कंपू्यटर-आधाररत प्रौद्योगिकी और इंटरनेट के उपर्ोि का वणान करता है। हैमगलंक (Hamelink), 

(1997) के अनुसार आईसीटी वे प्रौद्योगिगकर्ां (Technologies) हैं जो सूचना के संचालन को सक्षम 

बनाती हैं और संचार के गवगभन्न रूपो ंकी सुगवधा प्रदान करती हैं। आईसीटी मूल रूप से सूचना को प्रबंधन 

करने का एक उपकरण (Tool) हैं जो देश के गवकास के गलए सूचना के उत्पादन, भंडारण, प्रगिर्ा, 

गवतरण और आदान-प्रदान के गलए उपर्ोि गकर्ा जाता है। इनमें पुराने ICT में रेगडर्ो, टेलीगवजन और 

टेलीफोन हैं और नए में कंपू्यटर (कंपू्यटर), उपग्रह (Satellite) और वार्रलेस  तकनीक और इंटरनेट हैं।  

  ऑटोमेशन का अथा है गजसका चलन अपने आप हो र्हााँ पर हम मनुष्य की नही ंमशीन 

की बात करें िे, र्ागन मशीन पर गनभार होकर हम अपना सारा काम करते है।  गकसी भी पुस्तकालर् को 

कोई भी सेवा देने के गलए जब मशीन का उपर्ोि करते है, उसे ही  पुस्तकालर् स्वचालन कहते है।  

पुस्तकालर् में जो भी सेवा हम देते है उसमें डॉ. रंिनाथन के जो गनर्म है उसे पूरा होना चागहए इनका 

चौथा गनर्म समर् की बचत को पूरा करता है और बहुत ही काम समर् में पुस्तकालर् की कोई भी सेवा 

प्रदान की जा सकती है। जो दैगनक काम हम अब तक मैनु्यअल अपने हाथ से कर रहे थे अब वो मशीन के 

द्वारा नई नई तकनीक का उपर्ोि करके होिी। 



 

 पुस्तकालर् स्वचालन पुस्तकालर् संचालन और सेवाओ ं के गलए आईसीटी का अनुप्रर्ोि है। 

पुस्तकालर् में स्वचागलत होने वाले काम गनम्नगलद्धखत हैं: अगधग्रहण (Acquisition), कैटलॉगिंि 

(Cataloguing), पररसंचरण (Circulation), सीररर्ल प्रबंधन (Serial control), ओपेक (OPAC-

Online Public Access catalogue), वेबओपेक, इंडेद्धकं्सि (Indexing), एब्सटर ैद्धटंि (Abstracting), 

संदभा सेवाएं (Reference service) आगद। पुस्तकालर् स्वचालन (Library automation) सूचना, संचार 

प्रौद्योगिगकर्ो ं(ICT) के गलए सामान्य शब्द है गजसका उपर्ोि पुस्तकालर् में मैनुअल गसस्टम को बदलने 

के गलए गकर्ा जाता है। 

 

पुस्तकालय  ं में आईसीटी/स्वचालन के अनुप्रय ग का इधतहास (History of Application of ICT/ 

Automation in Libraries) 

 

 शब्द "ऑटोमेशन" पहली बार 1936 में डीएस हाडार (D. S. Harder) द्वारा पेश गकर्ा िर्ा था, 

जो उस समर् रू्. एस. में जनरल मोटर कंपनी में थे और इसे सबसे पहले टेक्सास गवश्वगवद्यालर् ने अपने 

संचलन कार्ा (Circulation work) के गलए एक लािू गकर्ा। पचास के दशक में र्ह संरु्क्त राज्य 

अमेररका में इसकी शुरुआत हुई और इस चरण के दौरान कंपू्यटरो ं ने अमेररकी पुस्तकालर्ो ं में प्रवेश 

गकर्ा। हाडावेर्र की उच्च लाित और एद्धिकेशन सॉफ्टवेर्र पैकेज की अनुपलब्धता के कारण कंपू्यटर 

और एद्धिकेशन का उपर्ोि बहुत सीगमत और प्रगतबंगधत था। कैटलॉगिंि के गलए एक प्रारूप (Format) 

प्रदान करने के गलए लाइबे्ररी ऑफ़ कांगे्रस के द्वारा एक पररर्ोजना MARC (मशीन रीडेबल कैटलॉगिंि) 

की शुरुआत की िई थी। एच. पी. लुहान (H. P. Luhn) ने 1950 के दशक में कम्प्पू्यटरीकृत इंडेक्स की 

शुरुआत गकर्ा।  

 1960 के दशक की शुरुआत में दूसरे गवश्व रु्ि के बाद गवशेि रूप से रू्नाइटेड से्टट्स ऑफ़ 

अमेररका (USA) में पुस्तकालर् स्वचालन शुरू हुआ। इस अवगध के दौरान, उत्तरी अमेररका और 

रू्नाइटेड गकंिडम (UK) में कई पुस्तकालर्ो ं ने कंपू्यटर का उपर्ोि करके सूचना के प्रसंस्करण 

(Processing) का प्रर्ोि करना शुरू गकर्ा। ICT आधाररत पुस्तकालर् का रु्ि 1960 के दशक के अंत 

में काफी हद तक INTREX और MARC पररर्ोजनाओ ं(Project) की सफलता के साथ शुरू हुआ। 

अपै्रल 1960 में अमेररकन केगमकल सोसाइटी ने कंपू्यटर के माध्यम से अपने 'रासार्गनक शीिाक' 

प्रकागशत गकए। इस चरण के दौरान, ओपेक (OPAC) र्ानी ऑनलाइन पद्धिक एके्सस कैटलॉि रू्.एस.ए. 

(USA) में एक प्रार्ोगिक चरण (Experimental stage) में था और मशीन रीडेबल कैटलॉि र्ानी माका  

(MARC) 1963 में ऑटोमेशन में मानकीकरण (Standard) प्रदान करने के गलए लाइबे्ररी ऑफ कांगे्रस, 

रू्.एस.ए (USA) में अद्धस्तत्व में आर्ा था। डबू्ल्य.के. गिल्बटा (W. K. Gilbert) ने 1963 में कांगे्रस 

पुस्तकालर् के कम्प्पू्यटरीकरण पर एक ररपोटा तैर्ार गकर्ा। माका  (MARC) की इस ररपोटा के आधार पर 

1966 में पररर्ोजना शुरू की िई थी और लाइबे्ररी ऑफ कांगे्रस कैटलॉि इन मशीन रीडेबल कैटलॉि 

(MARC) फॉमा को बाहर लाने का काम शुरू गकर्ा िर्ा और पूरा गकर्ा िर्ा।  

 इस चरण के दौरान, ओपेक र्ानी ऑनलाइन पद्धिक एके्सस कैटलॉि रू्.एस.ए. में एक प्रार्ोगिक 

चरण (Experimental stage) में था, 1967 में, ओगहर्ो कॉलेज लाइबे्ररी सेंटर (OCLC) की स्थापना की 

िई थी, जो एक ऑनलाइन प्रणाली है गजसने सहकारी प्रणागलर्ो ं(Cooperative system) और रू्गनर्न 

कैटलॉि की शुरुआत गकर्ा। 1969 में, कांगे्रस के पुस्तकालर् ने नए माका  II प्रारूप (Format) में 

अगभलेखो ंका गवतरण शुरू गकर्ा।  

 1970 के दशक में कंपू्यटर आधाररत गसस्टम गवकगसत करने वाले पुस्तकालर्ो ंद्वारा पुस्तकालर् 

सहर्ोि (Library cooperation) और संसाधन साझा (Resource sharing) करने में वृद्धि हुई है। इस 

चरण में ऑनलाइन गसस्टम की गडजाइगनंि और बैच गसस्टम को ऑनलाइन मोड में बदलने का काम गकर्ा 



 

िर्ा और इन चरणो ंमें लाइबे्ररी नेटवका  और डेटाबेस का गवकास भी देखा िर्ा। र्हां सूचनाओ ंके भंडारण 

के गलए चंुबकीर् टेप (Magnetic tape) और फ्लॉपी गडस्क (Floppy disc) का उपर्ोि गकर्ा जाता था।  

 सूचना प्रौद्योगिकी गजसे अब आईसीटी (ICT) कहा जाता है र्ह शब्द पहली बार पुस्तकालर् और 

सूचना गवज्ञान के सागहत्य में 'लाइबे्ररी एंड इंफॉमेशन साइंस एब्सटर ैट्स' (एलआईएसए) में 1975 में पार्ा 

िर्ा, लेगकन 1980 के दशक की शुरुआत तक र्ह शब्द गनर्गमत रूप से उपर्ोि में नही ंथा।  

 

भारत में पुस्तकालय में आईसीटी / स्वचालन अनुप्रय ग का इधतहास (History of ICT / 

Automation Application in Library in India) 

 

 भारतीर् सांद्धिकी संस्थान, कलकत्ता (The Indian Statistical Institute, Calcutta) ने भारत 

में पहली बार 1955 में एक कंपू्यटर गसस्टम स्थागपत गकर्ा और 1964 में एक स्वदेशी कंपू्यटर गवकगसत 

गकर्ा। भारत में, कुछ पुस्तकालर्ो ंऔर सूचना कें िो ं ने 1960 के दशक में पंच काडा (Punch card) और 

कानपुर और बॉमे्ब में उपलब्ध दूसरी पीढी के सामान्य कंपू्यटरो ंके साथ अपनी पुस्तकालर् दैगनक काम 

और सूचना सेवाओ ंको "स्वचागलत" करने का प्रर्ास गकर्ा। INSDOC ने 1964 में प्रलेखन और सूचना के 

काम को कंपू्यटरो ं के साथ प्रर्ोि करने में पहल गकर्ा। शुरू में उन्ोनें आईबीएम 1620 मॉडल 1 का 

उपर्ोि गकर्ा जो आईआईटी कानपुर में उपलब्ध था।  

 भारत में कंपू्यटर का उपर्ोि पुस्तकालर् के काम में पहली बार संभवतः INSDOC द्वारा गकर्ा 

िर्ा था जब उन्ोनें 1965 में 'भारतीर् गवज्ञान सार' (Indian science abstract) के लेखक और गविर् 

अनुिमगणका (Index) को कम्प्पू्यटरीकृत गकर्ा।  

 

पुस्तकालय स्वचालन के उदे्दश्य (Objectives of Library automation) 

 

➢ कम्प्यूटरीकृत रूप में गं्रर् सूची ररकॉर्थ बनाए रखने के धलए (To maintain bibliographical 

records of in a computerized form: हमारे पुस्तकालर् के गजतने भी पुस्तको ं र्ा गकसी भी 

प्रलेखो के ररकाड्ास को कंपू्यटर पर कर देना तागक लेखक, टाइटल, गविर्, एगडटर, टर ांसलेटर र्ा 

कीवडा के द्वारा सगचिंि आसान हो जाए।  

➢ एक कें द्र धबंदु के माध्यम से गं्रर् सूची संबंिी धववरण प्रदान करने के धलए (to provide 

bibliographical details through a single access point): अिर हम ने लाइबे्ररी का 

ऑटोमेशन कर गदर्ा है, तो सारी सूचना एक जिह कें गित हो जाती है और हमें र्ह पता चल जाएिा 

गक हमारी लाइबे्ररी का संग्रह गकतना है, अभी गकतनी पुस्तकें  इशू हैं,  गकतनी पुस्तको ं को वीगडंि 

गकर्ा है, गकतनी पुस्तक बॉद्धडंि में है,  हमारे पास गकतने पाठक हैं, र्ह सारी सूचना एक जिह हो 

जाती है तथा एक जिह से इन सब सूचनाओ ंको प्राप्त कर सकते हैं। अिर ऑटोमेशन के स्थान पर 

मैनु्यअल पिगत है तो अलि अलि गवभाि की सूचनाओ ंके गलए अलि अलि गवभाि में जाना पड़ेिा। 

➢ तेज गधत से सूचना तक पहंच प्रदान करने के धलए (To provide access to information at 

a faster rate): इससे तेज़ िगत से सूचनाओ ं का अदान प्रदान गकर्ा जा सकता है और तेज़ िगत 

और आसानी से काम गकर्ा जा सकता है। 

➢ पुस्तकालय नेटवधकिं ग के माध्यम से संसािन  ं क  साझा करने के धलए (To share the 

resources through library networking): अिर हमारी लाइबे्ररी ऑटोमेटेड है और 

इलेटर ॉगनक फॉमेट में गजतने भी संसाधन है जैसे इ-बुक, इ-जनाल र्ा डाटा को नेटवगकिं ि के ज़ररए से 

अदान प्रदान गकर्ा जा सकता है उदहारण के गलए नेटवगकिं ि ओपेक के ज़ररए कोई भी पाठक र्ा 

उपर्ोिकताा घर बैठे गबद्धिओग्रगफ़कल डाटा को कोई भी देख सकता है। 



 

➢ उच्च गुणवत्ता वाली जानकारी प्रदान करने के धलए नई सूचना प्रौद्य धगकी प्रधिया क  लागू 

करना (To implement new information technology process to provide high 

quality information):  आज के इस दौर में सूचना की िुणवत्ता को बढाने के गलए इनफामेशन 

कमु्यगनकेशन टेक्नोलॉजी का उपर्ोि करते है। अिर हमें अपनी सूचनाओ ं के अंदर िुणवत्ता र्ा 

सेवाओ ंको सुधारना है तो अपने पुस्तकालर् को ऑटोमेटेड करना पड़ेिा। 

➢ सेवा के स्तर और उत्पादन की गुणवत्ता में सुिार करने के धलए (To improve of level of 

service and quality of output): अिर हम अपने उपर्ोिकताा को अच्छी और िुणवत्तापूणा 

सेवा देना चाहते है तो पुस्तकालर् को ऑटोमेटेड करना पड़ेिा। 

➢ उन जरूरत  ंक  पूरा करने के धलए धजन्हें मैनुअल धसस्टम द्वारा हाधसल नही ंधकया जा सकता 

है (To fulfill needs that cannot be achieved by manual system): उन ज़रूरतो ं के 

गलए हम ऑटोमेटेड गसस्टम बनाते है गजन्ें मैनु्यअल गसस्टम से प्राप्त नही ंकर सकें  है। 

➢ धसर्थ  इलेक्ट्र ॉधनक र्ॉमेट में धमलने वाली सूचनाओ ंक  प्रदान करने के धलए (To provide the 

information that appears  only in electronic format): बहुत सारी सूचना ऐसी है जो 

गसफा  इलेटर ॉगनक फॉमेट में ही उपलब्ध है इसे उपर्ोिकताा तह पहुाँचाने के गलए हमें पुस्तकालर् का 

ऑटोमेशन करना ज़रूरी है।  

➢ हाउसकीधपंग संचालन की तकनीकी प्रधियाओ ंमें द हराव क  कम करके कायथ के द हराव से 

बचाना (To avoid duplication of work by reducing the repetition in the technical 

processes of housekeeping operations) 

 

पुस्तकालय स्वचालन की आवश्यकता (Need of library Automation / ICT in libraries) 

 

➢ पररचालन क्षमता बढाने के धलए (To increased operational efficiencies): मैनु्यअल 

गसस्टम में काम कम होता है अिर ऑटोमेशन गसस्टम होता है तो काम ज़्यादा होता है। उदाहरण के 

गलए हम गदन भर में दो सौ पुस्तक इशू कर रहे थे तो ऑटोमेशन में चार सौ पुस्तकें  इशू होिंी। 

➢ पेशेवर कमथचारी उपय गकताथ-उनु्मख सेवाओ ंपर अधिक ध्यान दे सकते हैं (Professional 

staff may pay more attention for users-Oriented services): जब हम गकसी भी 

पुस्तकालर् में जाते है, तो देखते है गक हमें सकुा लेशन में एक ही स्टाफ को देखते है, और वही पुस्तक 

इशू और वापस करता है। दूसरे स्टाफ को हम नही ंदेख पाते है कंू्गक प्रोफेशनल स्टाफ दूसरे कामो ं

में लिे रहते है और रू्जर को गसफा  एक र्ा दो स्टाफ ही सेवा दे रहे होते है। ऑटोमेशन से पुस्तकालर् 

का गजतना भी स्टाफ है जो सेवाएं दे रहा था उसका समर् बचेिा और जब समर् बचेिा तो अपने बचे 

हुए समर् तो उपर्ोक्ता को अगधक समर् दे पाएिा। 

➢ सेवा की गुणवत्ता, गधत और प्रभावशीलता में सुिार करने के धलए (Improve the quality, 

speed and effectiveness of service):  

➢ दूरस्र् उपय गकताथओ ं तक पहंच में सुिार करने के धलए (Improve access to remote 

users): जो रू्जर हमारे पुस्तकालर् में नही ंआता है र्ा नही ंआ सकता है र्ागन आप के पुस्तकालर् 

से दूर है तो वो वही ाँ से आपकी सेवा ले सकता है। 

➢ अन्य नेटवकथ  पर संसािन  ं तक पहंच में सुिार करेने के धलए (Improve access to 

resources on other networks): अिर हम ऑटोमेटेड गसस्टम करेंिे तो इसका लाभ र्ह भी है 

गक दूसरे नेटवका  से भी संसाधन ले सकते है उदहारण के गलए लाइबे्ररी ऑफ़ कांगे्रस र्ा OCLC के 

नेटवका  से भी लाभ उठा सकते है मिर इसके गलए पुस्तकालर् को ऑटोमेटेड होना ज़रूरी है। 

➢ नई सेवाएं प्रदान कर सकते है ज  पहले संभव नही ं र्ी (Provide new services which 

was not possible earlier): ऐसी पुस्तकालर् की सेवाएाँ  जो हम लोि मैनु्यअल गसस्टम में नही ं दे 



 

पाते थे, और ऑटोमेशन होने पर दे सकते हैं। उदहारण के गलए गकसी पाठक ने आप के कैटलॉि को 

ऑनलाइन देखा और ईमेल के द्वारा उसकी सै्कन कॉपी का गडमांड गकर्ा और हम ने ईमेल के ज़ररए 

उसे सै्कन कॉपी भेज दी। 

➢ पुस्तकालय के भौधतक और धवत्तीय संसािन  ं के प्रबंिन में सुिार करने के धलए (Improve 

the management of their physical and financial resources): ऑटोमेशन के द्वारा हमें 

र्ह पता रहता है गक हमने गकतनी पुस्तकें  गकस गकस पाठक को इशू कर राखी है हमारे पास गकता 

बजट गकतना फण्ड बचा हुआ है कौन कौन सी पुस्तकें  गजल्दबन्दी में िई हुई है आगद।  

➢ अपने ग्राहक  ं के धलए सूचना तक पहंच क  आसान बनाना (Facilitate wider access to 

information for their clients):  

➢ पुस्तकालय उत्पाद  ं और सेवाओ ं की जानकारी के व्यापक प्रसार क  आसान बनाना 

Facilitate wider dissemination of their information Products and services: 

अपने उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको जो आजतक स्थानीर् स्तर तक पहंुचा रहे थे अब ऑटोमेशन के ज़ररए 

गवश्वीर् स्तर पर कर सकते हैं। 

➢ अन्य पुस्तकालय  ं के सार् तेजी से संचार में सक्षम ह  पाना (Enable rapid 

communication with other libraries): 

➢ पुस्तकालय नेटवकथ  के ज़ररए संसािन सहभाधगता क  आसान बनाना (Enable their 

participation in resource sharing library networks):  

 

पुस्तकालय में आईसीटी की तैयारी (Preparation for ICT Application in Library) 

पुस्तकालर् स्वचालन के गलए गनणार् लेने से पहले र्ह जानना महत्वपूणा है गक इसकी गकतनी आवश्यकता 

है और गकतना खचा करना है और इसके गलए कंपू्यटर हाडावेर्र और सॉफ्टवेर्र का भी ज्ञान होना 

आवश्यक है। 

➢ Hardware and Software: पुस्तकालर् को स्वचागलत करते समर्, खरीदे जाने वाले हाडावेर्र पर 

भी गवचार गकर्ा जाना चागहए। हाडावेर्र की खरीद करते समर्, र्ह देखा जाना चागहए गक जो 

सॉफ्टवेर्र लािू गकर्ा जाएिा, वह खरीदे िए हाडावेर्र के अनुकूल है र्ा नही।ं र्ह सबसे महत्वपूणा 

घटको ं(Components) में से एक है, गजस पर स्वचालन के दौरान ध्यान गदर्ा जाना चागहए। 

➢ Budget: पुस्तकालर् स्वचालन और नेटवगकिं ि की र्ोजना बनाते समर् संस्था र्ा गवत्त पोिण 

एजेंगसर्ो ं द्वारा हाडावेर्र, सॉफ्टवेर्र, फनीचर आगद की खरीद के गलए पर्ााप्त धन उपलब्ध करार्ा 

जाना चागहए। र्ह ध्यान गदर्ा जाना चागहए गक र्गद पूरे सॉफ्टवेर्र को खरीदने के गलए पर्ााप्त धन 

उपलब्ध नही ंहै, तो पुस्तकालर् केवल उन्ी ंके्षत्ो ंको स्वचागलत करना चागहए, जो अतं्यत महत्वपूणा हैं 

और गफर बाद में पूरा स्वचालन मॉडू्यल के गलए जाना चागहए। 

➢ Training: पुस्तकालर् का स्टाफ भी एक महत्वपूणा ज़रूरत है। उपर्ोिकतााओ ं को प्रभावी और 

कुशल सेवाएं प्रदान करने के गलए, कमाचाररर्ो ंको कंपू्यटर के बारे में, कंपू्यटर पर कैसे काम करना 

है, और अपनाए िए सॉफ़्टवेर्र की आवश्यक गवशेिताओ ंऔर सॉफ़्टवेर्र का उपर्ोि कैसे गकर्ा 

जाता है, के बारे में प्रगशक्षण प्रदान गकर्ा जाना चागहए। 

 

पुस्तकालय  ंमें आईसीटी या सूचना प्रौद्य धगधकयां के द्वारा हाउसकीधपंग का काम धनम्नानुसार हैं: 

➢ Computing technology (hardware/software) 

➢ Communication technology 

➢ Network and Internet technology 

➢ Web world 

➢ Printers/Publishing technology 

➢ Reprographic and micrographic technology 



 

 

पुस्तकालर् में आईसीटी/स्वचालन के गलए के्षत् और कार्ा (Areas and Functions for ICT/ 

Automation in a library) 

➢ Ordering and Acquisitions (आदेश और अगधग्रहण) 

➢ Serial management 

➢ Cataloguing / Classification 

➢ Circulation 

➢ Management 

➢ Inter Library loan 

➢ Audio visual management  

➢ Information storage & retrieval  

➢ Reference / Information service 

 

 

 

 

MCQ of Library Automation 

 

1. The Term Automation introduced by _______ 

Ans: D. S. Harder in 1946 

 

2. The barcode was invented by by _______ 

       Ans: Normen Joseph Woodland & Bernard Silver 

 

3. In 1966 the Marc as a pilot project was Launched by _______ 

Ans: Library of congress 

 

4. LYCOS is a _________ 

Ans: Search Engine 

 

5. ISO 2709 standard appeared by __________ 

And: 1973 

 

6. Library network originated in which generation? 

And: second generation 

 

7. Cloud base library automation originated in which generation? 

Ans: Fifth generation 

 

8. OCLC released WorldCat on Blue ray disc. 

Ans: 2008 

 

9. What is Z39.50? 

Ans: A International standard client server application layers communication 

protocol for searching and retrieving information from databse. 

 

10. Which search engine used in KOHA? 

Ans: Zebra 



 

 

11. KOHA is written in which language? 

ANS: Perl, Java script, HTML 

 

12. Apache is a ________ 

Ans: Web server 

 

13. When computer first time used in library? 

Ans: 1960 

 

14. Which library used first time computer in library? 

Ans: Library of congress 

 

15. What is Z39.50? 

Ans: Protocol 

 

16. Green stone is a ______ 

Ans: Digital library software 

 

17. KOHA is a _________ 

Ans: Library Automation software 

 

18. Virtua is __________ 

Ans: Library Automation software 

 

19. Databse is a  __________ 

Ans: Electronic form a printed source 
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